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Compromis de I'Associacio Juvenil Colla Gegantera La Patufa en la
prevencid i erradicacié de I'assetjament sexual i per ra6 de genere i les
violéncies masclistes i LGBTI-fobiques

Les violencies masclistes i LGBTI-fobiques sén actes ofensius que atempten contra els drets
humans, la dignitat i la integritat fisica, psiquica i moral de les persones afectades i del seu
entorn. A més, també afecten els principis d'igualtat i no-discriminacié, 'honor, la imatge i la
salut, entre altres. Totes les persones que conformen I'Associacio Juvenil Colla Gegantera La
Patufa tenen l'obligacié de respectar els drets fonamentals de totes les persones que
conformen l'entitat, aixi com d'aquelles que hi col-laborin. En especial, s'abstindran de tenir
comportaments que resultin contraris a la integritat, dignitat, intimitat de les persones i al
principi d'igualtat i no discriminacio, i es promouran sempre conductes respectuoses. Per
tant, I'Associacio Juvenil Colla Gegantera La Patufa manifesta tolerancia zero davant la
concurrencia, en tota l'organitzacio, de conductes contraries a la llibertat sexual i la integritat
moral, especialment en els casos d'assetjament sexual i/o assetjament per rad de sexe, aixi
com les violencies masclistes i LGBTI-fobiques, incloses aquelles comeses en I'ambit digital.
Aixi, la colla vol subratllar el compromis amb la prevencié i actuacié davant aquestes
conductes en qualsevol de les seves manifestacions.

Tot i el ferm compromis de la colla, aquestes conductes encara poden succeir. Per aixo,
I'’Associacié Juvenil Colla Gegantera La Patufa implementa el seglient protocol d'actuacio per
actuar amb diligencia deguda cada vegada que es detecti un possible cas. La colla es
compromet a assegurar que el procediment intern sera confidencial i rapid, i mantindra com
a objectius centrals I'erradicacié de les conductes comunicades i la reparacio del dany. Instruit
el corresponent expedientinformatiu, la junta directiva de I'Associacié Juvenil Colla Gegantera
La Patufa sancionara a qui correspongui, i es compromet a usar tot el poder de direccid i
sancionador per garantir un entorn comunitari adequat als principis de llibertat, seguretat i
salut. En implementar aquest procediment, I'Associacid Juvenil Colla Gegantera La Patufa
assumeix el compromis de prevenir, no tolerar, combatre i perseguir qualsevol manifestacio
les esmentades conductes en el si de I'associacio.

El protocol de I'Associacio Juvenil Colla Gegantera La Patufa esta basat en el protocol marc de
I'Agrupacié del Bestiari Popular i Festiu de Catalunya, redactat per professionals en
I'abordatge de violéncies masclistes i LGBTI-fobiques de la consultoria LaGroc. Les persones
membres de la junta de I'entitat han adaptat el protocol a les necessitats i particularitats
existents a l'entitat.

El document s'inicia amb les mesures preventives que la colla es compromet a implementar,
les bases d'aplicacié del protocol i el protocol d'actuacié. Finalment, s'especifiquen els
mecanismes de seguiment i avaluacié del pla i els recursos als quals es pot derivar les
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persones afectades i les assenyalades en cada cas.

El protocol s'implanta en coheréncia amb els articles 46.2 i 48 de la Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes; la llei 5/2008, de 28 d'abril, del dret
de les dones a erradicar la violencia masclista i I'article 12 de la Llei Organica 10/2022, de 6
de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

Mesures preventives estructurals i especifiques
Queé son?

e Mesures estructurals: accions preventives destinades a modificar comportaments i
creences que justifiquen les violéncies masclistes i LGBTI-fobiques. Es divideixen en
quatre ambits: cultura organitzativa, formacié especialitzada, coeducaci6 i
sensibilitzacid, comunicacio i registre.

e Mesures especifiques: accions preventives concretes per evitar casos de violéncia
masclista i LGBTI-fobica a les colles de I'activitat cultural de Catalunya en general i a
I'’Associacio Juvenil Colla Gegantera La Patufa en particular.

Prevencio estructural

Les accions estan basades en les recomanacions del Protocol-guia d’abordatge de violencies
masclistes i LGBTI-fobiques a les activitats de caire festiu de la Generalitat de Catalunya:

Cultura organitzativa

e Incloure el compromis amb la igualtat de genere i l'erradicacié de violencies
masclistes i discriminacions a la proxima modificacié que calgui dels estatuts,
possibles reglaments de regim intern si se’n creen i pagina web.

e Promoure la paritat entre dones i homes en els carrecs de responsabilitat, sempre
respectant sempre la voluntat i ganes de les persones implicades directament.

e Revisar si la distribucié de tasques segueix estereotips.

e Seguir fent activitats festives de cultura popular on hi hagi representacié equitativa
de dones i homes.

e Promoure lideratges igualitaris.

e Incloure el compromis d'acollir dones en procés de recuperacié de violéncies
masclistes’.

' La participacié en entitats culturals pot ser una de les estratégies de recuperacié de les dones en situacié de violéncia
(tornar a participar, crear vincles nous, formar part d'un projecte, etc.) i, per aixd, és essencial que les entitats estiguin
obertes a acollir-les.
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Formacié especialitzada, coeducacié i sensibilitzacié

La responsabilitat d'implementar aquestes accions sera de la junta de I'Associacié Juvenil Colla
Gegantera La Patufa i els seus socis:

Realitzar, o oferir, formacié especialitzada en mateéria de violéncies masclistes i,
concretament, sobre el seu abordatge a partir de 'aplicaci6 del protocol aprofitant les
sessions o formacions que s'ofereixin des dels ens publics com I'Ajuntament, i les
Agrupacions a les quals esta adherida la colla.

Formar les persones que en actes de gran magnitud tinguin relacié directa amb una
gran quantitat de public i que I'espai pugui ser més vulnerable que altres (per exemple
les barres de festes populars)

Distribuir el protocol entre totes les persones que formen part de la colla, mitjancant
el correu electronic o altres vies que es considerin pertinents, per a la primera
aprovacio i cada vegada que s'aprovi una modificacié del text.

Considerar el local de I'associacié o espai on es realitza 'acte un espai segur i cedir-lo
en cas que sigui necessari per al moment de cura d’'un cas de desigualtat o qualsevol
tipus de violéncia.

Comunicacié, difusié i promocié

La responsabilitat dimplementar aquestes accions sera de la junta de I'Associacié Juvenil Colla

Gegantera La Patufa i els seus socis:

Evitar emprar llenguatge androcentric, sexista, racista, capacitista, edatista o
discriminatori de qualsevol mena a la comunicacié de la colla, tant interna (discursos,
comunicats oficials, etc.) com externa (publicacions a xarxes socials, campanyes, etc.)
Incorporar la perspectiva igualitaria en la programacié de cultura popular de caire
festiu de les entitats i associacions, tenint en compte els tipus d'activitats, les persones
participants...

Prevencid especifica

Documentacio a entregar

Quan una persona passi a formar part oficialment de la colla com associada, rebra la
informacio de la web de la colla on hi trobara a 'apartat de transparéncia:

o El protocol en la versié més actualitzada

o Els estatuts.
Es requerira el certificat oficial d'absencia de delictes de naturalesa sexual a totes les
persones pertinents que en algun moment hagin de treballar amb menors de la colla
sent persones contractades, d’acord amb la Llei organica 1/1995, de proteccié juridica
del menor, modificada per la Llei 26/2015. Es pot trobar el document aqui.
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Prevencié durant les actuacions
e Totes les persones membres de la colla es dirigiran a qualsevol persona de la junta si
detecta alguna situacié suscebtible de comunicar, qui activara els protocols
necessaris. Si ho considera oportu el personal de la colla es podra dirigir directament
al Punt Lila si n'hi ha o als cossos de seguretat.

Prevencié durant les festes
e La junta directiva de I'Associacié Juvenil Colla Gegantera La Patufa demanara
I'activacié d’'un Punt Lila a totes les festes on la colla sigui amfitriona. El Punt Lila
s'ubicara on el personal gestor del punt consideri oportu.
e Encas de no ser 'amfitriona la colla es preguntara a l'organitzacié I'existencia d'algun
pla o punt Lila.

Bases d'aplicacié

Quines violéncies s'atenen??

Violéncies masclistes
Es reconeixen les seglients tipologies de violencia masclista, seguint la llei catalana 17/2020:

e Violéncia fisica.

e Violencia psicologica (inclou la violeéncia ambiental).
e Violéncia sexual.

e Violéncia econdmica.

e Violéncia institucional.

¢ Violéncia digital.

e Violéncia de segon ordre.

e Violéncia vicaria.

Violéncies Igbti-fobiques
Es reconeixen les seglents violencies LGBTI-fobiques, seguint la llei catalana 11/2014:

e Directa.

e Indirecta.

e Per associacid.

e Pererror.

e Multiple.

e Ordre oinstruccié de discriminar en casos d’'LGBTI-fobia.

2 En proximes pagines es podran consultar les definicions especifiques de cada violéncia masclista i LGBTI-
fobica segons les normatives 5/2008, 17/2020, 10/2023, 11/2014 i 4/2023.
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e Assetjament per rad de l'orientacié sexual, la identitat de génere o l'expressio de
genere.

e Represalia discriminatoria.

e Victimitzacié secundaria.

Organs implicats

Comissié d'igualtat
La junta directiva és I'0rgan encarregat de vetllar per I'aplicacié del protocol.

Si, en algun moment, la comissié aborda també discriminacions de les quals no sap com
abordar, comptara amb persones especialitzades en la mateéria. Per exemple, si es volen
tractar casos de racisme, sera necessari comptar almenys amb una persona sensibilitzada o
formada en aquesta forma de discriminacio.

Equip de referéncia

L'equip de referencia és I'organ encarregat de gestionar directament els casos de violéncies
masclistes i LGBTI-fobiques I'associacio Juvenil Colla Gegantera La Patufa. Es creara un equip
de referéncia per cada cas que es comuniqui, amb un minim de 2 i un maxim de 5 persones
a cada equip. Es recomanable que el nombre de participants de I'equip de referéncia sigui
imparell per evitar empats en possibles reflexions o decisions.

A les reunions de junta, I'equip de referencia (que es pot constituir amb gent externa a la
junta) pot presentar com avanga el cas i requerir ajuda o suport de part d’altres membres de
la comissié. En aquest cas, és important que I'equip de referéncia exposi la situacioé sense
donar detalls morbosos, grafics o que directament no siguin necessaris per a la gestié del cas.

Persona de referéncia

Cada equip de referéncia que es crei haura de designar una persona de referencia. Aquesta
persona sera la responsable del cas, i mantindra la comunicacié amb la part afectada i
I'assenyalada, especialment amb la primera. Designar una persona de referéncia permet
assegurar que la persona afectada tingui una via unica de comunicacié durant tot el procés,
facilita el dialeg i afavoreix el tracte amb diligéncia deguda.

Junta directiva

Segons els estatuts de I'associacio Juvenil Colla Gegantera La Patufa, la Junta Directiva és
I'drgan de govern que aplica les sancions a l'entitat. Després de la gestié de cada cas, I'equip
de referencia enviara l'informe de conclusions a la junta directiva, el qual incloura la proposta
de sancions segons els mecanismes establerts al protocol. Quan aquesta s'aprovi, és
responsabilitat de la junta directiva comunicar-la a la part assenyalada.

10
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Protocol d’actuacio

Drets fonamentals de les persones implicades

Tota intervencié ha de respectar i seguir els seguents drets fonamentals:

e Dret a la igualtat i a la no discriminacié. Es transversal a tota la intervencid,
organitza I'erradicacié de les discriminacions interseccionals.

e Dret a la vida i a la dignitat humana. Permet concretar el dret a la vida lliure de
violencies masclistes.

e Dret alaintimitat personal i familiar i a la propia imatge.

e Dret a la llibertat en totes les esferes reconegudes, de comunicacié, moviment,
residencia, pensament, opinid, expressio, religio, reunio, treball, entre altres.

o Dret ala seguretat. Entesa en clau positiva, o sigui, incloent-hi el dret a la prevencié
i la proteccio.

o Dret d'accés a la informacié. Requereix que la informacié sigui accessible, que
asseguri la comprensié integral per part de la persona que la rep, que es respecti
Iidioma que parlen les persones implicades i que s'utilitzi un llenguatge senzill,
especificament, quan es tracta de questions de complexitat técnica.

e Dret al secret de les comunicacions. D'especial rellevancia en situacions de
violéncies masclistes digitals, esta en connexié amb el dret a la intimitat.

o Dret a la proteccié dels drets de la infancia en la consideracié que infants i
adolescents poden patir violencies masclistes en qualsevol dels ambits definits per la
llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar les violencies masclistes.

e Dret a la proteccié dels drets de les persones LGBTI+ en la consideracié que les
persones LGBTI+ poden patir violencies LGBTI-fobiques, reconegudes com a
violeéncies masclistes per la llei 5/2008 i especialment considerades a la Llei 11/2014.

Font: Protocol-guia d'abordatge de les violéncies masclistes i LGBTI-fobiques a les activitats de caire festiu (2024).
Generalitat de Catalunya.

Principis d'actuacié

Es gestionaran tots els casos de violencia masclista i LGBTI-fobica sota uns principis basics
d'intervencié:

e Respecte i proteccid a la persona afectada: les necessitats de la persona afectada
se situaran sempre en el centre, sempre i quan no s'estigui fent Us d'afirmacions
difamatories. Totes les intervencions vetllaran per respectar-ne drets i protegir-ne la
dignitat i la intimitat.

e Confidencialitat: tots els processos seran confidencials, i totes les parts es
comprometen a protegir-la, és a dir, a no parlar del cas amb persones externes ni
divulgar detalls del cas. Totes les parts implicades (inclosos els organs de govern i
altres persones involucrades en el cas) ratificaran aquest principi mitjancant la

11
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signatura del compromis de confidencialitat. En tot moment cal respectar la legislacio
vigent en matéria de proteccié de dades i la preservaci6 de la intimitat de les parts,
especialment de la persona afectada.

¢ No revictimitzacié: s'evitara que la persona afectada hagi de reviure els fets o
justificar-se repetidament, es minimitzara el seu malestar i es garantira una atencio
respectuosa i curosa en tot moment.

o Diligéncia deguda: s’ha d'actuar amb responsabilitat, rapidesa i cura. S’haura
d'informar la persona afectada dels terminis de resolucié i I'evolucié del cas.

¢ Imparcialitat i rigorositat: el procediment d'investigacié ha de garantir 'audiéncia,
el tracte just i la defensa de totes les persones que intervinguin en el procediment.
Aquestes tenen dret a ser acompanyades per les persones que designin, si aixi ho
necessiten.

¢ Interseccionalitat: caldra tenir en compte altres realitats i eixos de privilegi/opressié
a I'nora d'intervenir en els casos.

12
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Cas A. Cas intern (Totes les parts formen part de “la patufa”)

Fase 1. Comunicacid i primera trobada

_/—) Afectada
«——— Quinotifica el cas?
Creacio de I'equip de referéncia
L’afectada vol parlar amb I
nosaltres? Convocatoria per la primera

trobada

Primera trobada

Fi de l'actuaciéi Trobada de valoracié. Podem procedir amb

seguiment el cas?
Fase 2. Abordatge 1 1
Via informal Via formal

Deixar constancia, per escrit, de la via triada per la Notificacié a presidéncia
persona afectada.

Activacié de mesures cautelars i protectores Preparacio d'entrevistes

necessaries, perd no sancionadores.

Notificacio a la persona assenyalada

Escriure U'informe de valoracid i arxivar-lo al sistema

intern de la comissio d’igualtat Entrevistes i recollida d’informacio

Fer seguiment periodic amb la persona afectada. Reunio de valoracio i decisio sancio

(
Fase 3. Aplicacio sancio i seguiment

Equip de referéncia comunica la sancio (si s’escau) a la part afectada

Validacio de la sancio, redaccio de l'informe de conclusions i enviament
formal a presidéncia.

Presidéncia comunica la situacio a la resta de la junta i es ratifica la
sancio.

Comunicacio formal a la part assenyalada i aplicacio de la sancio

Fi de l'actuacio i seguiment
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Fase 1. Notificacié d'una situacié de violéncia i primera trobada

Des del moment de notificacié o confirmacié d'un cas amb la persona afectada es disposa de
fins a 60 dies naturals per resoldre els casos, sense tenir en compte el possible temps de
protesta i recurs.

A I'Associacio Juvenil Colla Gegantera La Patufa, qualsevol persona de la junta o equip de
referéncia poden gestionar i tramitar comunicacions sobre violencies masclistes i LGBTI-
fobiques. A excepci6 de casos de mala fe, en cap cas se sancionara la persona que ha activat
el protocol o ha fet la comunicacié.

La forma principal de comunicacio sera el correu de la colla al qual només tenen accés 3 dels
membres de la junta i gestionat per la persona que ocupa al carrec de secretari/a. A més a
més, s'acceptaran altres formes de comunicacio, siguin verbals o per altres vies que
I'associacio trobi pertinents.

En els casos més greus, com ara violéncies sexuals greus, es proposara a la persona afectada
acompanyament per comunicar el cas a les autoritats de salut, socials, juridiques i policials
pertinents.

Especialment en casos greus i molt greus, cal recordar que I'activacié del protocol no impedeix
que la persona afectada procedeixi a denunciar el cas per via judicial si aixi ho desitja, quedant
al marge les afectacions a l'associacié. Fer-ho o no és una decisié personal que no pot ser
guestionada en cap cas.

Quan una persona de la comissid/junta tingui coneixement d'un cas, i aquest s'hagi confirmat
per la persona afectada, es convocara la resta de la la junta de forma presencial o virtual per
constituir I'equip de referéncia que gestionara el cas. L'equip estara constituit per un minim
d'unaiun maxim de cinc persones. Idealment, el nombre de persones de I'equip de referéncia
sera sempre imparell. A més a més, es designaran persones suplents en cas que algun/a
membre hagi d'abandonar la gestié del cas.

En cas que la persona afectada decideixi activar la via formal, I'equip de referencia haura de
signar el document de constitucid.

La primera trobada es programara després de designar I'equip de referéncia. En aquesta, es
demanara a la persona afectada que relati el cas a I'equip de referencia. Després del seu relat,
l'equip de referéncia es reunira per valorar el cas. A la reuni6é es decidira si I'equip de
referéncia aborda el cas o no, i si necessiten suport de professionals externes. Si es decideix
abordar el cas, s'ha d'explicar a la persona afectada les dues vies possibles d'actuacio:

¢ Viainformal. Més flexible, no permet sancionar la persona assenyalada.

14
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e Via formal. Via necessaria per sancionar la persona assenyalada, i requereix un
procés d'investigacio. Per tant, la persona assenyalada sabra qui és l'afectada, pero
haura de mantenir la confidencialitat i respectar el seu dret a la intimitat.

Fase 2. Abordatge

Quan la persona afectada trii la via informal, 'equip de referencia en deixara constancia per
escrit, amb signatura de les parts. L'activacié de la via informal permet executar mesures
flexibles i diverses, les quals poden incloure:

- Una reuni6 informal amb la persona assenyalada on es comunica que s’han rebut
queixes sobre el seu comportament.

- Una declaracié formal a les xarxes socials de I'entitat.

- Una trobada entre la part afectada i I'assenyalada on I'equip de referéncia hi és
present per donar suport a I'afectada.

A la via informal, la part afectada pot requerir les mesures que trobi pertinents, sempre que
aquestes no impliquin I'execucié de cap sanci6 contra la persona assenyalada. L'equip de
referencia vetllara per satisfer les seves demandes sempre que sigui possible.

El procediment formal és necessari quan hi ha possibilitats d’aplicar qualsevol sancié a la part
assenyalada. Aquest procés té per objectiu investigar els fets denunciats amb rigorositat i
imparcialitat. Per a fer-ho, sera necessari que la part afectada signi per escrit la seva
declaracio escrita. Després, es requerira a la part afectada la seva assistencia a una trobada
formal en la qual se I'entrevistara. Les dues parts poden aportar tantes proves i testimonis
com desitgin. Amb tot, si la persona assenyalada decideix no declarar o no ser entrevistada,
no podra aportar testimonis.

La persona assenyalada disposara d'un maxim de vint (20) dies naturals, els quals s'iniciaran
en el moment en el qual se li notifica l'inici del procediment intern formal, per aportar proves
i testimonis. No s'acceptaran proves ni testimonis després d'aquest termini.

- Celebrar una reunié interna de l'equip de referencia per preparar les diferents
entrevistes, organitzar la informacié i treballar el guié. En aquesta reunié es repartiran
els rols i es decidira qui es posa en contacte amb les persones implicades.

- Deixar per escrit tots els fets i explicacions de les dues parts.

- Signar cada declaracié de fets amb signatura digital. Cada entrada pot ser un
document en PDF degudament signat.

- Mai s'esborrara informacid. Si cal rectificar, afegir un annex i escriure: Rectificacié a la
informacié proporcionada per X el dia V...

- Conservar copies de seguretat de tota la informacié bolcada.
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- Unicament la persona de referéncia gestionara i custodiara tota la documentacié
generada durant el procés.

Un cop acabi el procés d'entrevistes, 'equip de referéncia es reunira per a comentar i valorar
conjuntament la informacié rebuda. Durant la reunié es valoraran les possibles
circumstancies agreujants.

A la reunio s'aixecara una acta, la qual també constara en I'informe final, el qual recollira tota
la informacié i concloura amb una proposta de sancié si s'escau, es compartira amb la junta
directiva, ja que és I'drgan competent per a executar les mesures sancionadores. El nom de
la persona afectada sera sempre anonim. En cas que hi hagi proposta de sanci6, el nom de la
persona assenyalada no podra ser anonim.

e Qualsevol persona pot negar-se a declarar. Si la persona assenyalada es nega a ser
entrevistada pot ser igualment sancionada, ja que es parteix de la premissa de la
inversid de la carrega de prova. Per tant, és recomanable que presenti el seu
testimoni.

o Inversio de la carrega de la prova: en els casos de discriminacié per rad de sexe
o d'orientacio sexual, tal com estableixen els articles 32140.1 de |a Llei 6/2003,
de mesures fiscals, administratives i d'ordre social, I'article 13 la Llei Organica
3/2007 per a la igualtat efectiva de dones i homes i la Llei 36/2011 reguladora
de la jurisdiccid social, si la persona afectada aporta indicis fonamentats sobre
la situacié d'assetjament sera la persona assenyalada la qual haura de provar
I'abséncia de la conducta discriminatoria.

e La persona de referéncia haura de mantenir una comunicacié fluida i constant amb
la persona afectada al llarg de tot el procediment.

e Dret d'assistencia i acompanyament: totes les persones implicades tenen dret a ser
assistides i acompanyades per representants o assessors/es.

e Dret a la informacié: la persona assenyalada té dret a coneixer la informacié sobre
I'evolucié del procés.

e En cap circumstancia s'utilitzara la mediaci6 com a mecanisme per resoldre una
situacié d'assetjament o violéncia, prohibida en casos de violéncia masclista a la Llei
1/2004 (art. 44.5).
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A continuacio es presenten les diferents mesures que es poden desplegar o implementar durant el desplegament del Protocol.

Mesures que es poden aplicar en el procés informal

Mesures Queé sén? Mesures que es poden aplicar sense necessitat de realitzar un procés intern. No requereixen la intervencio directa
informals de junta i sén flexibles i adaptatives.
Quan s’activen? Quan la persona afectada no vol activar el procés formal.
Exemples
e Celebrar una reunié informal amb la persona assenyalada on es notifica que hi ha queixes del seu comportamenti es
demana que ho aturi.
e L'equip de referéncia esta present a una trobada entre les parts on és la part afectada qui comunica el seu malestar.
e Organitzar tallers de sensibilitzacio.

Mesures Queé sén? Mesures que simplementen per reparar el dany causat per la situacié viscuda, compensant I'impacte negatiu que la
reparadores conducta o situacié d'assetjament ha tingut sobre la persona que ha patit els fets. També es poden dur a terme processos de
reparacié comunitaris, posant focus en la part de responsabilitat que també té I'organitzacid.
Quan s’'activen? Tot i que poden estar durant tot el procés, generalment s'implementen al final del procés.
Exemples:

e Oferir recursos d'atencio psicologica i professional a la persona afectada.

e Accions de sensibilitzacié especifiques en I'entorn on s’ha produit o donat la situacié d'assetjament o violencia.

Mesures de | Qué sén? Les mesures de responsabilitzacié estan pensades per donar I'oportunitat a la persona que ha comes el dany que
responsabilitzacié | prengui consciéncia i comprensié de I'agressio de la qual hagi sigut acusat.
Quan s’activen? Generalment quan finalitza el procés, perd també es poden implementar sense necessitat d'activar el
protocol.
Exemples:

e Terapia individual especifica.

e Taller de prevenci6é d'LGBTI-fobies.

e Grup d'acompanyament.
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Mesures que es poden aplicar en el procés formal (a més de les anteriors)

Mesures Qué soén? Les mesures cautelars son un conjunt de mesures temporals adrecades a protegir la persona afectada i a evitar
protectores I'agreujament de la situacio.

Quan s’activen? Aquestes s'activen en funci6 del risc o danys de la persona afectada, tant si s'activa el procediment com si no,
i fins al tancament. En el cas de I'Associacié Juvenil Colla Gegantera La Patufa, es poden activara partir de situacions greus.

Exemples:
e Requerir a la persona assenyalada que, mentre es resolgui el cas, no participi de les activitats.
Mesures Queé sén? Mesures que s'implementen a partir de la valoracié del cas i la informacié recollida durant el procés d’entrevistes.
sancionadores Aguestes mesures aniran molt vinculades als documents interns i legals de I'organitzacio.

Quan s’activen? Un cop emés linforme de conclusions per part de I'equip de referéncia.

Exemples:
e Retirada de privilegis (no participacio en certs espais) o carrecs.
e Vetar temporalment la participacio en les activitats durant el periode que es consideri necessari.
e Expulsié o acomiadament de I'entitat.
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Forma de violéncia

Gravetat de les violéncies

Greu

Donar empentes, envair I'espai
personal, tocaments no sexuals
no desitjats, escopir, o similars.

Immobilitzar i arraconar, perseguir,
etc.

Molt greu

Cops de puny i de peu, escanyar, etc.

Psicologica3

Insultar, menysprear, burles
masclistes i LGBTI-fobiques,
escridassar, excloure o criticar a
membres de |'entitat per haver
comunicat casos de violencies
masclistes, tractar a les persones
amb un nom i génere que no és
el sentit, etc.

Amenacar, fer xantatge, tractar a les
persones amb un nom i génere que
no és el sentit, impedir que algu
participi a 'entitat d'acord a la seva
identitat de genere, mala praxi de
I'Equip de Referencia, etc.

Amenacgar de mort, amenacar amb el
suicidi, etc.

Comentaris sexuals no desitjats,
mirades lascives, programar

Tocaments sexuals no desitjats,

Violacid, agressié sexual, exhibicionisme,

desitjats a través de missatges de
text o xarxes socials, etc.

consentiment, stalking, etc.

sexual activitats amb contingut sexista, assetjament per rad de sexe, etc. etc.
etc.
Cosificacid, Us de llenguatge
Digital sexista, comentaris sexuals no Fotografiar i gravar sense Difusid de fotografies i gravacions sense

consentiment, amenaces digitals, etc.

3 La reiteracid es considerara un agreujant en tots els casos. Tanmateix, la violéncia psicologica sol tenir un component de reiteracié en si mateixa,
factor que la dota d'especial cruesa respecte la salut mental. Amb I'objectiu de visibilitzar-la, s'’ha especificat al quadre.
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De segon ordre

Criticar, estendre rumors, etc.

sobre les persones que donen

suport a victimes de violéncies
masclistes.

Humiliar, insultar, menysprear, etc. a
persones que donen suport a
victimes de violéncies masclistes

Agredir, amenacar, fer fora de I'entitat,
etc. a persones que donen suport a
victimes de violéncies masclistes.

Agredir fisicament o sexualment,

Violéncia vicaria

Manipulacié i xantatge a les

criatures per fer mal a la mare.

Insultar, humiliar i amenacar la mare
en presencia de les criatures

amenacar o assassinar a les criatures.
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o Agressi6 lleu.

o Primer avis. Avis verbal.
= Activar un periode de seguiment de tres mesos.

o Segon avis. Avis per escrit i, si té carrec, congelacioé del carrec.
= Reactivar un periode de seguiment de tres mesos.

o Tercer avis. Sanci6 greu, retirada de carrec. La durada de I'expulsio sera
determinada segons els agreujants del cas.

o Agressio greu. Expulsio temporal, de minim 3 mesos, els quals s'aplicaran,
segons els agreujants descrits a l'apartat seglent. S'aplicara un periode de
seguiment de 3 mesos des que la persona torna. Si la persona assenyalada té
carrec i la sancié és ratificada per junta, la cessi6 del carrec sera immediata. La
cessio del carrec sera efectiva durant el mandat de la candidatura existent, a mes
del temps d'aplicacié de la sancid.

e Agressiéo molt greu. Expulsié definitiva i permanent.

Fase 3. Aplicacié de la sancié, si s'escau, i seguiment del cas

Després de la reunidé de valoracié on, si s'escau, es decideix la sancid, I'equip de
referéncia comunicara la proposta de sancié a la persona afectada. En un termini maxim
de deu dies, la persona afectada validara o no la sancié. La part afectada podra demanar
una reduccid, pero no una ampliacié. Un cop validada, s'incorporara la sancio a l'informe
de conclusions.

A linforme, el nom de la persona afectada sera sempre anonim. En cas que hi hagi
proposta de sancio, haura de constar el nom i cognoms de la persona assenyalada. Si
no hi ha proposta de sancid, podra ser anonim.

L'informe s'enviara a la junta directiva, la qual ratificara la sancié. La junta directiva no
podra aplicar una sancié per sota de la recomanada per I'equip de referénia. A excepcio
de les sancions lleus inicials (avisos verbals, els quals seran comunicats per I'equip de
referéncia), la resta de sancions seran comunicades Unicament per la junta directiva.

e Es convoca formalment (per escrit) la persona sancionada a la junta, amb data i
hora concretes. No hi sera present I'equip de referéncia.

e Es convocara la persona sancionada fins a un maxim de tres ocasions. Si la
persona sancionada no dona resposta o no assisteix a la convocatoria, s'enviara
la sanci6 formalment per escrit, per correu postal i amb comunicacié via
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WhatsApp o altres formes de comunicacié similars. Des del moment que s'envii
la sanci6, es considerara que aquesta és efectiva.

e Durant la trobada presencial, la junta directiva explicara la sancio, la llegira en
veu alta i I'entregara per escrit.

e Alescrit sancionador caldra estipular que el seguiment efectiu sera requisit per
a la incorporacié un cop transcorregut el temps establert.

e Esdonaran dues copies de la sancid, una per a la persona sancionada i l'altre per
a guardar a l'expedient. La persona sancionada haura de signar les dues, amb
data de firma.

e Si la persona no vol signar, la resta de membres de junta directiva signaran
conforme s’ha notificat aquesta sancio.

e Totes les persones implicades tenen la possibilitat de demanar una revisio de
la decisié presa per la junta directiva. AqQuest mecanisme es gestionara de
manera interna i haura de respectar estrictament la confidencialitat del
procés. No esta permes difondre publicament cap informacid relacionada
amb el cas. En el procés de recurs es poden presentar noves proves o
testimonis, i I'equip de referencia tornara a avaluar el cas i a redactar un nou
informe de conclusions. Només es podra recérrer una vegada.

e Capsancié pot nihade de ser ratificada per 'assemblea. Fer-ho publicimplica
revictimitzar la persona afectada. La Directiva 2012/29/UE (art. 9, art. 17, art.
52, art. 53, art. 54, art. 55, art. 57, art. 58), la Constitucié espanyola (art. 18),
la Llei 4/2015 (art. 19, art. 22 i disposicio final primera, de modificacié de
I'article 681 de la Llei de Enjudiciamiento Criminal) i la Llei Catalana 17/2020
(art. 2, art. 4.6, art, 5.b, art. 24) especifiquen que la revictimitzacio institucional
pot implicar sancions civils i administratives per 'entitat, aixi com penals per
les persones individuals que difonguin els casos.

L'equip de referencia es dissoldra després de la comunicacié de la sanci6. L'informe de
conclusions s'arxivara al sistema intern de I'entitat.

El seguiment sera, per ambdues parts, amb més periodicitat per violencies greus i molt
greus que la resta.

Quan una persona expulsada temporalment es reincorpori a la colla, s'oferira tot el
suport i els recursos necessaris a la persona afectada. En aquests casos, els equips
técnics hauran de signar el compromis de confidencialitat.
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Cas B. Cas extern (Alguna de les parts no forma part de I'associacid juvenil colla
gegantera la patufa)

Quan la junta tingui coneixement d'algun cas que involucri una o diverses persones
d’'una altra entitat, inicialment el procés a seguir sera el mateix que al cas A, fase 1 que

hem vist anteriorment. Quan la persona afectada no sigui de “La Patufa”, se substituira
la primera trobada pel relat fet a la comunicacié inicial. Es a dir, no es requerira a la
persona externa que es desplaci per trobar-se amb la nostra entitat, sind que el relat
que arribi sera suficient per activar el protocol.

En cas d'activar la via formal, el protocol d’aplicacié sera sempre el de l'entitat de la
persona assenyalada, ja que és I'associacié que pot aplicar sancions als seus membres.
En casos informals, és igualment recomanable aplicar el protocol de I'entitat externa.

En tots els casos, la prioritat de les membres de I'equip de referencia de I'Associacio
Juvenil Colla Gegantera La Patufa sera sempre la proteccio per la integritat, la dignitat i
la confidencialitat de la persona afectada.

Es tindran en compte les seglients consideracions:

Quan la persona assenyalada sigui de La Patufa

e S'avaluara si la persona afectada vol activar la via informal o formal a través de
la comissié d'igualtat externa, una persona de nexe entre ambdues entitats o,
directament. Només es preguntara directament quan la comunicacio inicial hagi
estat directa i la colla externa no tingui comissio d'igualtat.

e Es partira de la presumpcioé de veritat del relat i s'iniciara un procés intern
d'investigacié segons els criteris del Cas A - Fase 2, inclosa la redaccié de
I'informe de conclusions.

e Després, se seguira el procés del Cas A - Fase 3.

Quan la persona assenyalada sigui d'una colla externa:

e Sila persona afectada no vol que ens comuniquen amb l'entitat externa, no
podrem iniciar cap procés formal. Si es podran activar mesures protectores amb
I'afectada.

. Es redactara un informe de conclusions seguint els principis estipulats al
Cas A. Si hi ha hagut collaboracié entre les dues entitats, el document
s'enviara a les dues juntes directives.

e La gestio de I'equip de referéncia de La Patufa concloura després de la redaccié

de linforme, tot i que es mantindra el seguiment amb la persona afectada i la
vetlla per la proteccio dels seus drets.
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Cas C. Protocol Punt Lila

Si la colla organitza un esdeveniment festiu, s'activara el Punt Lila que sera demanat a
'administracié publica corresponent que en aquest cas és I'Ajuntament de Llinars del
Valles. Si es detecta un cas, el procediment a seguir sera el que consideri el personal del
Punt Lila tot i que des del protocol de I'entitat es pot proposar el segtent.

Quinotificael cas? Fase 1. Notificacio
Afectada
Observar la situacio i parlar amb
I’afectada

Es pot moure? (—@17 Necessita ajuda o suport?
No deixar-la sola i buscar acompanyants Ens mantenim
alerta sense

envair espais

Desplacament a un espai tranquil Fase 2. Intervencid i acompanyament

Sou la persona indicada per fer 'acompanyament? Buscar una altr,a persona de la comissio
per fer ['acompanyament

$ Conversa d’acollida
ﬁi Quin és el nivell d’agressi6?

S'atura l'agressi6? > protocol
d'expulsio
Ens mantenim alerta sense
envair espais
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Cas D. Infants i adolescents

Tant si hi ha evidéncia com sospita de violéncia masclista, LGBTI-fobica o sexual contra
infants i adolescents, el procés a seguir sera:

e L'equip de referéncia es posara en contacte amb Infancia respon, entitat que
ofereix un servei d'atencié gratuita i permanent les 24 hores al dia i els 365 dies
de l'any (telefon 116 111).

e Avisar la familia, sempre que aixd no suposi un risc per a I'infant o adolescent,
explicar quina és la situacio i oferir el suport i assessorament pertinent.

e Actuar sota unes premisses basiques, partint del paradigma del bon tracte i la
resiliencia®.

e No s'entrevistara ni indagara a lI'infant o adolescent, Unicament es recollira per
escrit el que s’hagi dit espontaniament.

e Respecte ala persona assenyalada, és obligatori notificar-la dels fets, distanciar-
la del context i, sobretot, de la persona afectada, minimament fins que la situacio
es resolgui.

e En cas que es detecti una situacid flagrant, 'expulsié o acomiadament sera
immediat. Es imprescindible protegir la identitat de linfant o adolescent i no
proporcionar cap dada que pugui facilitar la seva identificacié.

Sila persona assenyalada té més de 14 anys a efectes legals té responsabilitat penal. Per tant,
se seguira el mateix circuit que en el cas de les persones adultes. La Llei Organica 1/2015
estableix que I'edat minima de consentiment sexual és de 16 anys. Per tant, mantenir relacions
sexuals amb persones menors d'aquesta edat constitueix un delicte. No obstant aixo, I'article 183
bis del Codi Penal, inclos al capitol Il del titol VII del lIlibre Il, introdueix excepcions que
despenalitzen determinades situacions. En concret, no es considera delicte si la relacid sexual es
dona entre dues persones menors de 16 anys, o bé si una de les persones és menor de 16 anys i
es compleixen simultaniament els dos requisits seguents:

a. Les relacions sexuals tenen lliure consentiment
b. Existeix proximitat en I'edat i el nivell de maduresa de les dues persones.

Segons l'article 178, no es pot allegar que hi ha proximitat en I'edat o el nivell de maduresa
quan:

a. Media la violencia o la intimidacio.
S'abusa d'una situacio de superioritat o vulnerabilitat amb la victima.

c. Eldelicte s'executa sobre una persona privada de sentit o quan s'aprofita o abusa
de la seva situacio mental.

d. La victima té anuHlada la voluntat per qualsevol causa.

En cas de dubte, la comissié d’igualtat es posara en contacte amb Infancia Respon.

4 Per a més informacio, vegeu la Guia d’acompanyament i bon tracte a I'alumnat que verbalitza
situacions de violéncies sexuals del Departament d'Educacié i el Departament d'lgualtat i Feminismes
(2022) i Adolescéncia i violéncies masclistes. Instrument per garantir la reparacié integral (2024) del
Departament de Drets Socials i el Departament d'lgualtat i Feminismes.
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Seguiment i actualitzacio del protocol

El contingut del present protocol és d'obligat compliment. Entra en vigor el dia
d’'aprovacio per Assemblea General de la Colla Gegantera La Patufa de Llinars del Valles
en data 7 de mar¢ de 2026.

Aixi mateix, es tindra en compte que el protocol necessita ser un document viu i flexible,
perque durant I'abordatge de casos es poden detectar mancances no previstes en el
redactat inicial. Per tant, el protocol podra ser modificat sempre que sigui necessari. La
junta es reunira de manera periodica per fer-ne el seguiment i I'avaluacié aixi com
possibles equips de referéncia. Aquestes trobades permeten revisar-ne l'efectivitat i
incorporar-hi els ajustos o esmenes que calguin per adaptar-lo a noves normatives,
realitats emergents o aprenentatges derivats de l'experiencia. Com a minim, se
celebrara una reunié d'avaluacio després de cada cas. La revisié pot estar integrada a
les reunions de seguiment habituals de la junta o minim a les reunions prévies de junta
de cada assemblea general sigui ordinaria o estraordinaria.

Qualsevol persona de la colla podra enviar propostes de modificacié i canvi al correu
electronic de la colla. El debat sera intern de les propostes a les reunions. Les persones
externes a la comissid no podran assistir a aquests debats, ates que es tractaran
tematiques i casos sensibles i és necessari respectar el dret a la confidencialitat i
'anonimat. No obstant aix0, sempre que es debati una proposta externa s'enviara el
resultat del debat a la persona que I'hagi enviat, amb una descripcié detallada dels
motius pels quals s'accepta o no la seva proposta.

Qualsevol canvi destacable que afecti a un procediment caldra l'aprovacié de
lassemblea general de I'entitat.

La junta o equip de referencia -pel dret a proteccié propia personal i de l'entitat- es
reserva el dret d’externalitzar la gesti6 del cas a empreses o entitats professionals com
“La Groc” si consideren que no poden afrontar el cas o situacio, tot i que sempre sera la
junta o equip de referéncia qui rebi els resultats finals i decideixi aplicar si s'escau la
possible sancio.

Aixi mateix una persona de la junta o equip de referencia pot demanar abandonar un
cas en procediment formal i demanar que sigui substituit.

Per aclariment, I'entitat no es considera amb poders juridics per jutjar o denunciar cap
persona aixi com tampoc es considera cap membre la junta o I'entitat que la seva tasca
sigui d'investigador, detectiu, vigilant, controlador o cos de seguretat.
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Recursos

Serveis publics d'informacid, assessorament i abordatge per a victimes de

violéncies masclistes i Ighti-fobiques

LINEA TELEFONICA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA

Horari
Adreca
Telefon
Correu

Web

Descripcié

24 hores al dia, 365 dies de I'any

900.900.120

900900120@gencat.cat

Linia d'atenci6 a les dones en situacié de violéncia: 900 900 120. Departament
d'lgualtat i Feminisme

Servei universal, gratuit i permanent d’atencié a la ciutadania per a trucades

d'urgéncia, oferint una resposta immediata. Cada trucada d’'emergéncia activa un
procés per gestionar-la amb la maxima rapidesa i eficacia.

LiINEA TELEFONICA INFANCIA RESPON (DIRECCIO GENERAL D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L'’ADOLESCENCIA, DGAIA).

Horari
Adreca
Telefon
Correu
Web

Descripcié

24 hores al dia, 365 dies de l'any

116 111
Infanciarespon.bsf@gencat.cat

Infancia Respon és un servei dedicat a la prevenci6 i deteccié dels maltractaments
a infants i adolescents d’entre 6 i 17 anys. Es prioritzen casos com l'assetjament
escolar, el ciberassetjament, la violencia masclista en adolescents i els abusos
sexuals. A través d'aquest servei, la Direccié General d’Atencié a la Infancia i
Adolescencia (DGAIA) activa els protocols corresponents i mobilitza l'equip
adequat per intervenir segons la naturalesa de la trucada.

Catalunya té un desplegament ampli de serveis i recursos per atencid a violéncies

masclistes i LGBTI-fobiques, els quals estan distribuits pel territori. A continuacié

especifiquem quins serveis hi ha proxim a Llinars del Vallés.

e SIAD: Servei d'Informacio i Atencié a les Dones. - Barcelona
e SIE: Servei d'Intervencio Especialitzada. - Barcelona

e Xarxa SAI LGBTI. - Cardedeu, Les Franqueses i Granollers
e Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte (OAVD): exclusives per acompanyament

juridic. - Granollers

e Grup d'Atencié a la Victima (GAV) i Oficines d’Atencié a la Ciutadania (OAC)
existents a totes les comissaries dels Mossos d’Esquadra. - Sant Celoni i
Granollers

e Barnahus. - Barcelona (proxima seu a Mataro).
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Annexos

I. Compromis de confidencialitat a I'associacié juvenil colla gegantera la patufa

En/Na Nom Persona Implicada, major d’edat, amb DNI Escriure DNI, es compromet a

respectar la confidencialitat, privacitat i intimitat de totes les parts implicades
durant la gestié del procés i la posterior aplicacié de la sancié i acompanyament
dels casos de violéncia masclista i LGBTI-fobica.

Declara comprendre que:

Totes les dades i informacions proporcionades tenen caracter estrictament
confidencial.

Només les persones directament involucrades en la gestid i resolucié del cas
poden coneixer les dades proporcionades.

Esta totalment prohibit transmetre o divulgar informacié sobre les queixes
gestionades, tant les que es troben en procés com les ja resoltes.

Divulgar de forma no consentida qualsevol detall del procés pot ser constitutiu
de delicte i, en tot cas, pot involucrar I'obertura d'un expedient concret, una
sancid i, si s'escau, I'expulsié de l'organitzacio.

Per tant, manifesta el seu compromis a complir les obligacions seglents:

Guardar confidencialitat i discrecié sobre totes les dades i la informacié que
conegui durant el procés.

Assegurar la dignitat de les persones involucrades i el seu dret a la intimitat
durant tot el procés, sense causar dany o perjudici.

Mantenir l'obligacio de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat que les
empara, tal com preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

Vetllar pel compliment de la prohibicié de divulgar o transmetre qualsevol
informacio per part de totes les persones que intervinguin en el procés.

Finalment, declara haver rebut informacié de la junta directiva i la comissio d'igualtat

sobre la responsabilitat disciplinaria en que podria incérrer per I'incompliment de les
obligacions exposades.

Poblacid, a dia de mes de any

Signatura de la persona implicada
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II. Fitxa inicial de registre per I'expedient

Ha informat la persona....

O Afectada

O Testimoni

O Junta o equip de referéncia
O Altres

¢ Nomicognoms o anonim:

e Altra informacio que es consideri rellevant:

Ha patit....

O Violéncia masclista
O Violéncia LGBTI-fobica
O Altres

Qué ha passat?
Escriure el relat inicial del cas. En cas que la comunicacio hagi estat de testimonis o la junta
especificar si la persona afectada accepta tenir o no una trobada amb l'equip.
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A emplenar després de la primera trobada

La persona afectada soHicita I'activacié de....

O Via formal
O Via informal

Només omplir en cas de requerir I'activacio de la via formal

Sollicito l'activacio formal del protocol després dels comportaments o actituds de nom i
cognom de la persona assenyalada.

Les dades personals aportades en aquesta solicitud, aixi com les contingudes en la
documentacié que I'acompanyi, si escau, seran tractades per Nom Colla d'acord amb
I'establert a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals
i garantia dels drets digitals. Les dades recollides seran utilitzades exclusivament per
abordar potencials comportaments compatibles amb violéncies masclistes, LGBTI-
fobiques i racistes, i seran conegudes exclusivament per 'Equip de Referéncia.

Aquestes dades seran digitalitzades i emmagatzemades degudament i amb la seguretat
necessaria, en cas que siguin reclamades per la jurisdiccié penal o altres organismes
publics.

Poblacid, a dia de mes de any

Signatura de la persona de referencia i de la persona afectada.
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lll. Model de consentiment informat (via formal)

Jo, Nom persona afectada, amb DNI Escriure DNI Autoritzo I'equip de referéncia a
estudiar i analitzar el meu cas, aixi com a elaborar les mesures i estrategies que es
puguin derivar, en aplicacié del protocol d'abordatge de violéncies masclistes i LGBTI-
fobiques a Nom Colla.

Aixi mateix, manifesto que he rebut tota la informacié sobre:

Qui conforma l'equip de referéncia.

Les possibles vies de resolucid i els recorreguts que se’'n deriven.

Els drets i deures que es deriven de 'activaci6 del protocol.

L'acord de confidencialitat que hauran signat les persones de I'equip i la persona
assenyalada, d'acord amb l'obligacié de sigil i reserva en defensa de la
confidencialitat que les empara, tal com preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre,
de Protecci6é de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

L'activacié formal del protocol implica la perdua de I'anonimat amb la persona
afectada, pero no la fi de la confidencialitat.

Que l'inici del procés formal implica l'avis formal a presidéncia de I'Associacié
Juvenil Colla Gegantera La Patufa posteriorment (quan s'acabi el procés
d'investigacio), a la resta de la junta directiva, amb garantia d'anonimat a la meva
persona.

Autoritzo I'Equip de Referencia a iniciar el procediment intern per a la situacié de
violéncia per discriminacié que he exposat.

Poblacid, a dia de mes de any

Signatura de la persona afectada.

Signatura de la persona de referéncia.
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IV. Compromis de confidencialitat per la persona assenyalada (via formal)

Jo,

Nom persona assenyalada, major d'edat, amb DNI Escriure DNI, manifesto

comprendre que:

Totes les dades i informacions proporcionades tenen caracter estrictament
confidencial.

Només les persones directament involucrades en la gestié i resolucié del cas
poden conéixer les dades proporcionades.

Esta totalment prohibit transmetre o divulgar informacio6 sobre el cas.

Divulgar de forma no consentida qualsevol detall del procés pot ser constitutiu
de delicte i, en tot cas, pot involucrar I'obertura d'un expedient concret, una
sancid i, si s'escau, I'expulsié de l'organitzacio.

Per tant, i de forma més concreta, afirmo el seu compromis a complir les obligacions
seguents:

Guardar confidencialitat i discrecié sobre totes les dades i la informacié que
conegui durant el procés.

Assegurar la dignitat de les persones involucrades i el seu dret a la intimitat
durant tot el procés, sense causar dany o perjudici.

Mantenir l'obligacié de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat que les
empara, tal com preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6é de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

Finalment, declara que l'equip de referéncia I'ha informat/da sobre la responsabilitat

disciplinaria en que podria incérrer per Iincompliment de les obligacions exposades.

Poblacid, a dia de mes de any

Signatura de la persona assenyalada

Signatura de la persona de referéncia i, si s'escau, testimonis.
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V. Gui6 entrevista persona afectada

Previ a I'entrevista:

Es trucara a la persona afectada per citar-la en I'horari i I'espai que desitgi, assegurant
que sigui un lloc segur i tranquil. D’entrada, s'oferiran un minim de 3 dates i hores i
I'espai del local de l'associacié Juvenil Colla Gegantera La Patufa, pero es pot adaptar
segons les seves necessitats. També se |i oferira I'opcié de venir acompanyada.
Durant la trucada, s'explicara clarament I'objectiu de la trobada, especificant que es
tracta d'ampliar la informacié ja proporcionada a la comunicacié..

Es preparara I'entrevista amb detall, anotant les preguntes o la informacio clau que
es vol ampliar.

Es consideraran possibles mesures cautelars o protectores a activar immediatament
després de la trobada, si és necessari, previament consensuades amb l'equip de
referéncia.

A lI'entrevista:

Introduccié i presentacié

Es recomanable comencar amb preguntes per trencar el gel, com ara:
Hola, ;com estas? Has pogut arribar bé? / Vols una mica d'aigua? / Qué tal
l'assaig/actuacio?
Presentar les persones de l'equip de referéncia, el procés de designacio i la persona
concreta de referéncia.
Manifestar el compromis ferm de l'organitzacié en contra de les violencies
masclistes.
Proposar que inicii el seu relat

Cos

Es facilitara el relat lliure i sense interrompre-la. Una persona de l'equip prendra
acta de tot el que ella digui.

A vegades, pot passar que li costi endrecar el relat o necessiteu clarificar algun
element. Podeu fer preguntes per entendre millor el context i ordenar el relat, com
ara:

Recordes quin dia o a quina hora va passar?

Quina solia ser la relacié amb X?

Ha passat més vegades abans?

Hi havia algu més present?

Quan acabi el relat, validar-lo donant les gracies.
La tasca de I'equip de referéncia és acompanyar, no jutjar. Evitar preguntes com
ara:

Segur? | per qué ho vas fer aixo? Ets molt jove/gran per tenir aquesta percepcio...
Preguntar que necessita ella per trobar-se millor, i que li agradaria que fes la colla.
Exposar les possibles vies (formal i informal) que s'obren en cada cas, i recolliu per
escrit quina prefereix. Potser us demana que resolgueu dubtes sobre les dues
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vies. Si no teniu clara la resposta, és preferible que digueu “no ho sé” que doneu
una resposta falsa.

En la mesura del possible, evitar mencionar casos passats. No assegurar en cap
cas que “segur” passara una cosa determinada, com per exemple una expulsié o
una sancio.

Tancament

Abans de finalitzar la trobada, preguntar si necessita dir alguna cosa més, i
assegureu-vos que no té dubtes o qlestions en relacié amb el procés.

Si heu pres notes i la persona esta comode, llegir en veu alta la transcripcié que heu
fet del cas perqué la persona la pugui validar, modificar o afegir el que consideri
necessari. Si esta emocionalment trasbalsada després del relat, preguntar si
prefereix llegir-ho amb calma a casa seva i afegir qualsevol altre detall o prefereix
fer-ho alla mateix.

Agrair en tot moment la confianca dipositada, aixi com el temps i 'espai dedicat.
Explicar que d'aqui a uns dies us tornareu a posar en contacte amb ella per explicar
com avangca el procés.

Recordar-li qui sera la persona de referéncia i especificar que, si té qualsevol dubte,
és amb ella amb qui ha de parlar.

Si ho necessita, oferir informacié sobre serveis d'atenci6é especialitzada o noms
especifics de professionals experts per oferir-li suport, disponibles a l'apartat
Recursos.
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VI. Guid entrevista persona assenyalada

Previ a I'entrevista:

Trucar a la persona assenyalada per concertar la trobada.

Oferir 'opcié de venir amb algu altre.

Durant la trucada, explicar clarament I'objectiu de la reunio, destacar que tindra
l'oportunitat d’explicar la seva versié dels fets i contrastar la informacio.
Preparar l'entrevista amb detall, identificar la informacié clau que es vol
contrastar o validar.

Tenir present el principi d'inversié de la carrega de prova, segons el qual la
persona assenyalada haura d'aportar proves objectives i raonables sobre els fets
ocorreguts que demostrin la seva innocéncia.

A lI'entrevista:

Introduccié i presentacié

Cos

Mantenir una actitud i una comunicacié assertiva, sense mostrar cap complicitat
amb cap mena de violéncia masclista o LGBTI-fobica.

Explicar que s’ha rebut una comunicacié relacionada amb una situacio
susceptible de ser considerada violéncia masclista o LGBTI-fobica i que, per
aquest motiu, s'ha activat el procediment intern del protocol.

Explicar el funcionament de la comissié d'igualtat formada per la junta i 'equip
de referéncia i el paper que té en la gestié del cas. Especificar el rol de la junta
directiva en el procés.

Informar de la fase en qué es troba el procediment i dels passos que se seguiran.
Informar de la garantia de confidencialitat durant tot el procés i de la necessitat
de registrar tota la informacié per poder analitzar-la de manera rigorosa
posteriorment

Preguntes de context per orientar |'entrevista:
Quina relacié tens amb X?
Has tingut conflictes recentment a l'organitzacié o amb alguna persona en concret?

Preguntes de contrast després del relat de la persona assenyalada:

Potser no ho recordes, pero, tal com ens comenta X, aixo va passar. Ens ho podries
explicar?

Creus que potser, sense adonar-te’n, has fet alguna cosa que podria incomodar algu?
Recordes haver dit o fet X?

Qué volies aconseguir?

Si admet els fets i pren responsabilitat:
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o Informar que l'associacié no tolera aquest tipus de comportaments i els

rebutja completament.
o Comunicar que s'aplicaran les mesures corresponents per abordar la

situacio.
o L'actitud sera oberta i assertiva en tot moment.

e Siho nega completament, ho externalitza o minimitza:
o Demanar que aclareixi exactament que és el que nega.
o Sollicitar que expliqui qué estava fent, on es trobava i si hi ha persones
que puguin validar la seva versié dels fets.

Tancament

e Llegir I'acta en veu alta perque la persona pugui revisar-la, validar-la i signar-la.

« Informar que, després d'aquesta entrevista, I'equip de referéncia es reunira per
valorar les mesures a prendre i que, en tot moment, sera informat/da sobre els
avencos del procediment.

e Agrair la seva coHaboracid i disponibilitat durant I'entrevista.
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VII. Proteccio de dades

Atesa la naturalesa sensible de la informacié que es pot recollir (relats de situacions de
violéncia, dades personals de persones afectades i persones assenyalades), la colla es
compromet a aplicar mesures especifiques de confidencialitat, limitacié d'accés i
proteccid de dades.

Accés i emmagatzematge de la informacioé

La informacié vinculada als casos s'emmagatzemara en un espai digital segur creat
especificament per a aquesta finalitat.

Aquest espai:
e Només sera accessible per la cap de la comissié responsable del protocol.

e Tindra una contrasenya d'accés, que s’haura de canviar cada vegada que es
produeixi un relleu en la persona responsable o quan es consideri necessari per
motius de seguretat.

e Noespodra compartiramb terceres persones ni utilitzar per a finalitats diferents
de les estrictament vinculades a I'aplicacié i seguiment del protocol.

Sistema d'arxivament de casos

Tots els casos es registraran i arxivaran utilitzant un sistema intern, amb l'objectiu de
garantir la confidencialitat i facilitar el seguiment intern.

e En la documentacié de seguiment no constaran noms reals, siné Unicament el
codi del cas i un pseudonim.

Els expedients dels casos no s'esborren, ja que formen part de la memoria interna del
protocol i permeten fer seguiment, millora i aprenentatge collectiu. El que si que es
limita i elimina és la informacid que permet identificar directament les persones
implicades.

Principis generals
El tractament de les dades es regira pels principis seguents:

e Confidencialitat: la informaci6é només sera coneguda per les persones
estrictament necessaries.

e Minimitzaci6é de dades: només es recolliran les dades imprescindibles.

e Responsabilitat: la comissié és responsable de garantir un Us adequat i
respectuds de la informacio.

e Temporalitat: les dades no es conservaran més temps del necessari.

Aquestes mesures tenen com a objectiu protegir totes les persones implicades, reforcar
la confianca en el protocol i garantir que el seu Us es faci des d'una logica de cura,
respecte i responsabilitat collectiva.
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